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Altalanos tajékoztaté a Falatozz.hu-rél

A Falatozz.hu ételrendeld weboldal online kdzvetitést biztosit a megrendeld és a weboldalon feltlintetett éttermek
kozott. Célunk, hogy minél tébb vendéglatét gydjtsiink éssze portalunkra, biztositva ezzel a megrendelhet6 ételek és
italok széles valasztékat. Weblapunk segitségével el szeretnénk érni, hogy mindenki gyorsan, egyszerlien és
koéltségkiméld maddon tudja lebonyolitani ételrendelését.

A Falatozz.hu iizemeltetdje

A Falatozz.hu UzemeltetGje:

Diston-Line Kft.
3525 Miskolc, Jokai Mor utca 19.
Adoszam: 22709776-2-05

Elérhetdség és ugyfélszolgalat:
E-mail: info@falatozz.hu
Telefonszdm: 70/33-22-899 (minden munkanapon 10-18 éra k&zott)

Cégunk a miikodéséhez sziikséges tobb tevékenységét partner cégeken keresztil latja el, akik megfeleld megallapodas
létrejotte esetén eljarhatnak a cég ligyeiben de kizardlag a megallapodasban lekorlatozott médon.

A rendeléskor megkotott elektronikus szerzédés

A Falatozz.hu-n keresztiil torténd rendelés soran haromoldall elektronikus szerz6dés jon létre a felhasznald
(Megrendeld), a Falatozz.hu-t tizemelteté Diston-line Kft. (Uzemeltetd) és a kiszallitast lebonyolitd étterem (Etterem),
tovabbiakban Felek kozott. A szerz6dés targya a Falatozz.hu-n keresztll Megrendel6 altal leadott megrendelés.

A szerz6dés a Megrendeld altal 6nként, a rendelési folyamat ,Rendelés véglegesitése” |épésével jon létre. Az
Uzemeltetd és az Etterem kodzotti szerzédés a haromoldall szerzédés el6zménye, mely kordbban megéllapodasi
szerz6désben megkéttetett.

A haromoldall szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek:

1. A Megrendeld részértél:

A Megrendel a rendeléshez sziikséges adatait az Uzemeltetvel és az Etteremmel a regisztracio sorén osztja meg. A
regisztracié soran csak valés és hiteles adatokat adhat meg, a Felek rendelkezésére bocsatott informacidkért kizardlag
a Megrendel6 tartozik felel6sséggel. A Megrendel6 adatainak kezelése a Falatozz.hu Adatvédelmi elvei alapjan
torténnek.

A Megrendeld rendelésének véglegesitésével az izemeltetdn keresztiil megbizza az Ettermet, hogy készitse el és
szallitsa ki a megrendelését, a megrendelésre vonatkozo részletek alapjan, melyet a Megrendel6 hagyott jova.

A Megrendel§ az altala megrendelt tételeket kételes az Etteremtdl dtvenni, amennyiben a megrendelés az &ltala
megrendelt mdédon kerilt kézbesitésre. Megrendelés a rendelés véglegesitését kdvetd 5 percen beliil mondhato fel
az info@falatozz.hu email cimre kildétt elektronikus levélben. Amennyiben az Etterem nem a Megrendeld &ltal
megrendelt médon kézbesiti a megrendelést, a Megrendelé nem kételes azt atvenni, panasszal élhet.

A Megrendel6 a megrendelt tételeket az Etteremnek a rendelése sordn megjeldlt fizetdeszkozzel kételes kifizetni a
megrendelés kézbesitése soran.

A Megrendel§ jogosult a Falatozz.hu-n meghirdetett akciok igénybe vételére, az akcidét meghirdetd Etteremre és az
akcioban megfogalmazott feltételekre korlatozva.

2. Az Uzemeltet8 részérél:

Az Uzemeltet6 a Megrendeld altal a regisztraciokor megosztott adatokat a Falatozz.hu Adatvédelmi elveiben régzitett
modon kezeli. Rosszhiszem( rendelések esetén fenntartja a jogot, hogy IP cim alapjan torténd visszakereséssel
felkutassuk a Megrendel6t és személyes adatokkal valé visszaélés miatt feljelentést tegyen.

Az Uzemeltetd kételes a Megrendel megrendelését 10 percen belill telefonon, vagy elektronikus Gton tovabbitani az
Etteremnek, egytttal a megrendelés kézbesitéséhez sziikséges minden informéaciét atadni neki.



A Falatozz.hu-n keresztlil beérkezd, a Falatozz.hu-n keresztul leadott megrendelésekkel kapcsolatos panaszokat az
Uzemeltetd kételes kezelni. A Falatozz.hu-tdl fiiggetlen panaszok esetén is segitséget nyujt az Uzemeltetd annak
érdekében, hogy a Megrendel6 és az Etterem kozott fennalld vitds kérdés rendezédjon.

3. Az Etterem részéré!

A Etterem argaranciat vallal arra, hogy a Falatozz.hu weboldalon kézzétett drai megegyeznek az altala tizemeltetett
vendéglatohely draival. Koteles tehat a Megrendel6t a barhol méshol kozoélt legalacsonyabb aron, a téle telhet6
legmagasabb szinvonalon kiszolgalni.

A megrendeléseket az Uzemeltet6tdl kapott rendelési adatoknak megfeleléen, a Falatozz.hu-n kérésére szerepl6
széllitasi feltételeket betartva teljesiti. Az Etteremre visszavezethet6 hidnyossadgok esetén az Etterem beismeri hibajat,
karpotolja a Megrendel6t és megvédi a Falatozz.hu jo hirét. A megrendelés kézbesitése soran nem Gszténdzheti a
Megrendeldt arra, hogy a jovébeni megrendeléseit az Uzemeltetd szolgaltatasainak kihagyasaval adja le.

Amennyiben az Etterem pillanatnyi kapacitdsa nem elegendd a Megrendeld kiszolgaldsara és elSre lathatéan nem tudja
teljesiteni a rendelést, azt kételes az UzemeltetSvel a teljesithetetlen rendelés elfogadasa el6tt kozdlni.

Az Uzemeltetd és az Etterem kozotti egytttm(ikodés egyéb, Megrendelére kozvetleniil nem vonatkozé részleteirdl
kulén megallapodas rendelkezik.

A szerz8dés targyat képezd megrendelés részleteit az Uzemeltetd eltarolja, vitads kérdésekben visszanézhetdk.
Reklamacio

Az esetleges reklamacidkat az info@falatozz.hu email cimre varjuk. Ugyfélszolgdlatunk a beérkezett panaszokat
jelleguktdl figgben az illetékes kollégaknak, vagy az adott vendéglatonak tovabbitja. Bar a problémak megoldasanak
ideje azok forrasatdl figg, a Falatozz.hu csapata mégis térekszik ra, hogy minél hamarabb el tudja haritani a
kellemetlenséget.

Minden munkanapon 10 és 22 éra k6zott diszpécser szolgalatot miikodtetink, a leadott megrendelésekkel
kapcsolatban az info@falatozz.hu email cimre érkez6 panaszokat a diszpécsereink azonnal kezelik.

Amennyiben nem vagy elégedett az Ugyfélszolgalatunk altal nyGjtott panaszkezeléssel, Uigy a Nemzeti
Fogyasztdvédelmi Hatésaghoz fordulhatsz jogorvoslatért, illetve a teriletileg illetékes Békéltetd
Testilethez fordulhatsz.

Fontosnak tartjuk, hogy portalunk a megrendeldk érdekét szolgalja és hogy a véleményed szerint tegylk meg a
szlikséges valtoztatasokat. Ezért, amennyiben olyan étleted vagy észrevétele van, mellyel a Falatozz.hu még inkabb
felhasznalobaratta valhat, kérjik oszd meg vellink!



