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A Falatozz.hu iizemeltetdje:
Diston-Line Kft.

3525 Miskolc, Jokai Mor utca 19.
Adodszam: 22709776-2-05
Cégjegyzékszam: 05-09-019809
ElérhetOség és tigyfélszolgalat:
E-mail: kapcsolat@falatozz.hu
Telefonszam: +3617708080
(minden napon 9-23 6ra kozott)

Cégiink a mitkodéséhez sziikséges tobb tevékenységét partnercégeken keresztiil 1atja el, akik
megfelel6 megéllapodas létrejotte esetén eljarhatnak a cég ligyeiben, de kizardlag a
megallapodasban lekorlatozott médon.

1. Altalanos tudnivalék

1.1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltétel (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a
Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatésra,
amely a Szolgaltatas igénybevételével torténik. A megrendelés elektronikus titon megkotott
szerz8désnek mindsiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informécids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozik. A Falatozz.hu
tajékoztatja a Felhasznélokat, hogy jelen szolgaltatasra, illetve a Felek kozotti szerzodésre a
fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 20. § rendelkezései nem vonatkoznak a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29.
§-a szerint, hiszen a megrendelt tételek romlanddak vagy mindségiiket rovid ideig megdrzd
termékeknek szamitanak, illetve olyan zart csomagolasu termék tekintetében sem, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadést kovetd felbontasa utan nem kiildhetd
vissza.

1.2. A Falatozz.hu-n keresztiil torténd rendelés soran haromoldalu elektronikus szerzédés jon
létre a Felhasznald (tovabbiakban: Megrendeld), a Falatozz.hu-t iizemeltetd Diston-line Kft.
(tovabbiakban: Uzemeltetd) és a kiszallitast lebonyolito étterem (tovabbiakban: Etterem),
tovabbiakban Felek kozott. A szerzddés targya a Falatozz.hu-n keresztiil Megrendeld altal
leadott megrendelés.



1.3. Jelen ASZF irdnyado akkor is, ha a Falatozz.hu szolgaltatasa mas weboldalon keresztiil
érhetd el

1.4. A Falatozz.hu ételrendelé weboldal online kozvetitést biztosit a Megrendel6 €s a
weboldalon feltiintetett Ettermek kozott. Célunk, hogy minél tobb vendéglatot gytijtsiink
0ssze portalunkra, biztositva ezzel a megrendelhetd ételek €s italok (tovabbiakban: Termékek)
széles valasztékat. Weblapunk segitségével el szeretnénk érni, hogy mindenki gyorsan,
egyszertien és koltségkimélé modon tudja lebonyolitani ételrendelését.

1.5. A Falatozz.hu egy ingyenes Szolgaltatast biztosit megrendeldinek, a Termékek
ugyanannyiba keriilnek, mintha azt telefonon vagy személyesen rendelné meg a Megrendeld.
Kivételt képez ez aldl a Falatozz.hu és az Ettermek kozott 1étrejové egyedi Termék akciok,
hiszen ezen szolgaltatast csak a weboldalon keresztiil megrendelve érhetdek el kedvezményes
aron.

1.6. A weboldalon talalhaté tartalom, ajanlatok, a Falatozz.hu szolgaltatdsanak jellege miatt
allandoan véltoznak. A Falatozz.hu kimondottan torekszik arra, hogy mindig aktudlis
tartalmat és ajanlatokat jelenitsen meg. Mivel az éttermi informéaciok, termékkinalat,
termékleirasok és termékek arai az Ettermektél szarmaznak, ezért Szolgaltato ezek
tartalmaért, aktualitdsaért, elérhetdségéért és mindségéért felelosséget nem vallal és
kartéritésre nem kotelezhetd.

1.7. A Falatozz.hu és a Felhasznalo kozott a szerzddés a rendelés feladasara vonatkozoan jon
1étre.

2. Regisztracio

2.1. A megrendelés leadasa minden esetben regisztraciohoz kotott.

2.2. A Megrendel6 a rendeléshez sziikséges adatait az Uzemeltetdvel és az Etteremmel a
regisztracio soran osztja meg. A regisztracid soran csak valos €s hiteles adatokat adhat meg, a
Felek rendelkezésére bocsatott informaciokért kizarolag a Megrendeld tartozik feleldsséggel.
2.3. A regisztracio soran Felhasznaloknak a kovetkezd adatokat kotelezd megadniuk:

Teljes név

E-mail cim

Jelszo

Telefonszam

Szallitasi cim (telepiilés, utca, hazszadm)

Adatvédelmi elveit és az ASZF-et.



3. Megrendelés menete

3.1. A rendelés feltétele, hogy a Megrendeld rogzitse azt a cimet, amelyre a rendelését kéri,
valamint az, hogy a kivalasztott Etterem a megadott cimre vallaljon hazhozszallitast és a
rendelés idépontjaban nyitva legyen.

3.2. A rendelés feladasa soran ki kell valasztani az Ettermet, az Ettermi kinalatbol pedig ki
kell valasztani a megrendelni kivant Terméket, melynek ara feltiintetésre kertil a Termék
mellett.

3.3. Kivalasztott Etterem adatlapjan a Megrendel§ tajékoztatast kap a kiszallitas idejérél,
koltségeirdl, az étterem akcidirdl, nyitva tartdsarol, fizetési modokrol, illetve a minimum
rendelés 6sszegérdl. A minimum rendelés értékét minden esetben el kell érnie a megrendelés
végosszegenek.

3.4. A kivalasztott Termékek a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval keriilnek a Megrendeld
virtualis kosaraba.

A virtudlis kosar a weboldal jobb oldalan helyezkedik el, amelyben ellendrizheti a belerakott
Termékeket, azoknak a mennyiségét €s arat.

A virtudlis kosar ,,Megrendelem” gombjara kattintva lehetdség van Gjra ellendrizni a
megrendelni kivant Termékeket, itt van lehetdség kiillonb6z6 akciok és ajandékok
kivélasztasara, illetve kuponkddok megadéasara, megjegyzé€s irni az étterem szdmara. A Kosar
tartalmat leellendrizve ismét a ,,Megrendelem” gomb megnyomasaval ellendrizheti le/adhatja
meg a Felhasznald személyes adatait, illetve itt van lehetdség kivalasztani a fizetési modot is.

A ,,Rendelés véglegesitése” gomb lenyomdasaval a Falatozz.hu automatikusan eljuttatja a
megrendelés informéacioit az Ettermek felé. Az Etterem elkésziti az ételeket, és kiszallitja
azokat. Az ételek kiszallitasi ideje éttermenként kiilonbozo, ill. az éttermekrdl kozolt
informaciok kozott érhetd el, jellemzden 30-90 percen beliil teljesitik a megrendelés
kiszallitasat.

3.5. A Falatozz.hu, ahogyan tovabbitotta a kivalasztott Etterem felé a megrendelést utana
azonnal e-mailben visszaigazolast kiild a megrendelés adatairol.

4. Fizetési lehetoségek, feltételek

4.1. A megrendelés végosszegének kifizetése a Falatozz.hu-n megjelolt fizetési modokon
lehetséges. A rendelési értéket a Falatozz.hu-val szerzddéses kapcsolatban all6 pénziigyi
szolgaltato a Felhasznal6 altal megadott bankkartya, ill. SZEP kartya szamlara terheli, vagy
kiszallitasnal maga a Felhasznalo készpénzben vagy étkezési utalvannyal fizeti meg az
étterem alkalmazottja szamara.

4.2. A Megrendel6 a megrendelt tételeket az Etteremnek a rendelése sordn megjeldlt
fizetdeszkozzel koteles kifizetni a megrendelés kézbesitése soran.

4.3 SimplePay bankkartyas fizetés esetén a felhasznalo elfogadja, hogy a(z) Diston-line Kft.
(3525 Miskolc, Jokai Mor utca 19. fsz. 2) altal a(z) Falatozz.hu felhasznal6i adatbazisdban
tarolt alabbi személyes adatok atadasra keriiljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest,



Kozraktar u. 30-32.), mint adatkezeld részére. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév,
keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére
torténd tligyfélszolgalati segitségnytjtas, a tranzakciok visszaigazoldsa és a felhasznalok
védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Az ismétlodo bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,,Ismétlédo fizetés™) egy, a SimplePay altal
biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcio, mely azt jelenti, hogy a Vasarl6 altal a
regisztracios tranzakcié soran megadott bankkartyaadatokkal a jovOben tijabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok ujboli megadasa nélkiil. Az ismétlédo fizetés Un. ,,eseti
hozzajarulasos” tipusa minden tranzakci6 esetében a Vevo eseti jovahagyasaval torténik,
tehat, On valamennyi jovSbeni fizetésnél jova kell, hogy hagyja a tranzakciot.

A sikeres fizetés tényérdl a felhasznald minden esetben a hagyomanyos bankkartyas fizetéssel
megegyez0 csatornakon keresztiil értesitést kap.

Az Ismétlddd fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval On hozzajarul, hogy a
sikeres regisztracios tranzakciot kdvetden jelen webshopban (https://falatozz.hu) On az itt
talalhato felhasznaldi fiokjabol kezdeményezett késobbi fizetések a bankkartyaadatok jboli
megadasa nélkiil menjenek végbe.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen
torténik. A bankkartyaadatokhoz sem a Kereskedd, sem a SimplePay nem fér hozza.

A Kereskedo altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlddo fizetéses tranzakciokért
kozvetleniil a Kereskedd felel, Kereskedd fizetési szolgaltatojaval (SimplePay) szemben
barmilyen igényérvényesités kizart.

4.4 Az online bankkartyas fizetési szandék esetén a Felhasznalonak lehetdsége van a Barion
rendszerén keresztiil fizetni.

A bankkartya adatok a kereskedoh6z nem jutnak el. A Barion szdmara tovabbitott adatok
kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim. Az adattovabbitas célja az online bankkartyas
fizetéshez sziikséges kotelezé adatok megadasa. A Felhasznalonak a Barion terminalon -
fizetési feliileten - lehetdsége van a tovabbi adatkezeléssel kapcsolatban nyilatkozni, valamint
regisztralni a Barion rendszerébe a jovObeni online fizetések felgyorsitasdnak érdekeében.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

5. Uzemeltet6 részérél vallalt kotelezettségek

5.1. A Falatozz.hu-n keresztiil leadott megrendelésekkel kapcsolatos panaszokat az
Uzemeltet és az Etterem koteles kezelni. Az Uzemeltet6tél fliggetlen panaszok esetén is
segitséget nyujt az Uzemeltetd annak érdekében, hogy a Megrendel6 és az Etterem kozott
fennall6 vitas kérdés rendezddjon.

5.2. Az Uzemelteté koteles a Megrendeld megrendelését 10 percen beliil telefonon vagy
elektronikus uton tovabbitani az Etteremnek, egyuttal a megrendelés kézbesitéséhez
szlikséges minden informéciot atadni neki.



6. Akciok, kuponok

6.1. A Falatozz.hu Megrendeldi szamara akcidkat biztosit minden honapban. Az épp aktualis
akciorol a Falatozz.hu oldalon, vagy a Facebook rajongoi feliileten kap tajékoztatast a
megrendeld.

6.2. Az oldalon feltiintetett havi akcid csak online rendelés leadasa esetén biztositott.
6.3. Az aktualis akcidk a készlet erejéig elérhetoek!

6.4. A kuponos kedvezmények kizarélag online fizetési mod (bankkartya, SZEP kartya)
igénybevétele esetén érvényesithetéek. A kedvezmény a rendelés végosszegébdl keriil
levonasra, €¢s mas kedvezménnyel nem vonhato dssze.

7. Megrendelések értékelése

7.1. A Falatozz.hu Megrendeldi tetszélegesen értékelhetik a megrendeléseik mindségét és a
kiszallitas idOtartalmat.

7.2. A Felhasznalok altal kiildott értékeléseket (névvel és idOponttal) a hatdlyos eurdpai és
magyar jogszabalyoknak megfelelden, igény esetén, tovabbitjuk az éttermek felé, ezzel
segitve munkdjukat.

8. Elallas

8.1. A Megrendel§ az altala megrendelt tételeket kételes az Etteremtd] atvenni, amennyiben a
megrendelés az altala megrendelt modon keriilt kézbesitésre, mivel a Felhasznalot eléllési jog
nem illeti meg sem a Falatozz.hu-val sem az Etteremmel szemben, tekintettel arra, hogy a
szolgaltatas igénybevétele a ,,Rendelés véglegesitése” gomb lenyomasaval azonnal
megtorténik, valamint arra, hogy az romland6 vagy mindségiiket rovid ideig megdrzd
termékeknek mindsiilnek.

8.2. Megrendelés a rendelés véglegesitését kovetd 5 percen beliil mondhato fel a
kapcsolat@falatozz.hu email cimre kiildott elektronikus levélben.

8.3. Amennyiben az Etterem nem a Megrendeld altal megrendelt modon kézbesiti a
megrendelést, a Megrendeld nem kdteles azt atvenni, panasszal €lhet.

9. Panaszkezelés

9.1. Az esetleges reklamaciokat a kapcsolat@falatozz.hu email cimre varjuk.
Ugyfélszolgalatunk a beérkezett panaszokat jellegiiktdl fiiggden az illetékes kollégaknak,
vagy az adott vendéglatonak tovabbitja. Bar a problémak megoldasanak ideje azok forrasatol
fiigg, a Falatozz.hu csapata mégis torekszik rd, hogy minél hamarabb el tudja haritani a
kellemetlenséget. Az azonnali megoldast igényld problémat haladéktalanul megvizsgalja és
lehetdség szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 5 munkanapon beliil valaszol a
felmeriilt panaszra.



9.2. Minden nap 9 és 23 6ra kozott diszpécser szolgalatot miikddtetiink, a leadott
megrendelésekkel kapcsolatban a kapcsolat@falatozz.hu email cimre érkezd panaszokat a
diszpécsereink azonnal kezelik.

9.3. Amennyiben nem vagy elégedett az Ugyfélszolgalatunk 4ltal nyujtott panaszkezeléssel,
ugy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordulhatsz jogorvoslatért, illetve a teriiletileg
illetékes Békéltetd Testlilethez fordulhatsz.

10. Személyes adatok kezelése
10.1. A Felhasznaloink és Telefonaloink személyes adatait mindig a hatalyos eurdpai €s

magyar jogszabalyok szerint kezeljiikk. A személyes adatok kezelésére vonatkozé részletes
szabalyokat az Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza.

10.2. A Falatozz.hu az iigyfélszolgalati telefonszdmokra érkezd hivasokrol, a Telefonélo és az
iigyfélszolgalat kozotti telefonbeszélgetésekrol, valamint az tigyfélszolgalat altal inditott
kimend hivasokrdl panaszkezelés €s teljes kori ligyfélkiszolgalas céljabol hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté mddon 60 napig megoriz, 3 évig tarol.

10.3. A hivasokat a Szolgaltat6 rogziti, azonban eléfordulhat, hogy miiszaki okok miatt
bizonyos beszélgetések nem keriilnek rogzitésre.

10.4. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott iigyet csak
irott formaban e-mailben a kapcsolat@falatozz.hu e-mail cimen all modjaban intézni.

10.5. A telefonos beszélgetésrdl rogzitett hanganyagnak a hivo kérésére és a jogosultsag
ellendrzését kovetden, a megdrzeési 1don beliil a telefonbeszélgetés visszahallgatasat
biztositjuk. A hanganyagot egyszer, dijmentesen a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatjuk.

10.6. A beszélgetésekrdl kiilon hangfajl késziil. A hangfajl azonositd szdma a kovetkezdkbol
all: telefonszdm (amirdl a hivast kezdeményezte) + datum (amikor a hivas megtortént)

10.7. Telefononos tligyfélszolgalatunkra beérkezd panaszokrol a Telefonald beleegyezésével
jegyz6konyvet nem készitiink. Ugyfélszolgalatunk felé e-mailen beérkezd, azonnal
orvosolhat6 panaszokrol jegyz6konyvet nem készitiink.


https://falatozz.hu/adatvedelem/

