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A www.Falatozz.hu oldal uzemeltetdje a Diston-Line Kft. tiszteletben tartja
Felhasznalbik személyes adatainak védelméhez fiz6dé jogokat.

Adatvédelmi tajékoztatonk leirja, hogy a weboldalunkon a felhasznaléink altal
megadott személyes adatokat hogyan dolgozzuk fel és miként hasznaljuk. Az
adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy megvédije felhasznaldink személyes adatinak
biztonsagat.

Portalunk szolgaltatasait mindenki ingyenesen veheti igénybe. Az ingyenes
hasznalat feltétele a regisztraciod, amit vagy az oldalon torténé elsé rendeléskor, a
rendelési adatok megadasanal kell megtenni, vagy a Féoldalrdl belinkelt fellleten.

A Falatozz.hu weboldalanak és egyeéb oldalainak hasznalataval és a regisztraciéval
felhasznaldink elfogadjak az adatvédelmi tajékoztatéban foglaltakat.

1. Adatkezel6 adatai

Adatbazis szerzbi joganak tulajdonosa a Falatozz.hu ételrendel6 weboldal
Uzemeltetdje: Diston-line Kift.

Postazasi cim: 3525 Miskolc, Jokai Mor utca 19.
Cégjegyzékszam: 05-09-019809
E-mail cim: kapcsolat@falatozz.hu

Adattarolas helye:
DENINET Kift.

Levelezési cim:1188. Budapest, Bercsényi u. 79/b.
Cégjegyzékszam: 01-09-730805
Addészam: 13350910-2-43

Tovabbi adattarolas:
OPENNETWORKS Kift.

Levelezési cim: 1117 Budapest, Fehérvari ut 50-52.
Cégjegyzékszam: 01-09-723926
Adoszam: 13213343-2-43

A regisztracional megadott felhasznaléi adatokat a Falatozz.hu csak sajat célra
hasznalhatja fel, harmadik személy részére nem adjuk ki ezeket. Az adatokat
biztonsagos, bérelt szerveren, illetve szlikség esetén az oldal Uzemeltetdjének sajat
szamitdgépén taroljuk.



2. Kezelt adatok kore

Keérjuk, hogy a regisztracio soran csak valos és hiteles adatokat adjon meg, hisz a
rendelkezésinkre bocsatott informacidkért kizarélag On tartozik felelésséggel!
Rosszhiszem( rendelések esetén fenntartjuk a jogot, hogy IP cim alapjan torténd
visszakereséssel felkutassuk a megrendel6t és személyes adatokkal valo visszaélés
miatt feljelentést tegyunk.

Az adatmegadas onkéntes, az adatok torlése vagy modositasa a
kapcsolat@falatozz.hu email cimre érkezd hiteles - a regisztralt e-mail cimrél érkezé
- kérelem esetén egy munkanapon belll megtorténik.

A regisztracié soran a kdvetkezd személyes adatok megadasa sziikséges (a *-al
jelolt adatok megadasa kotelezd):

Teljes név*

E-mail cim*

Jelsz6*

Szallitasi cim (iranyitészam, teleptlés, utcanév, hazszam)*
Telefonszam*

Hirlevél kildéséhez vald hozzajarulas

Rendelés leadasa soran tarolt és megadhaté adattipusok (a *-al jelolt adatok
megadasa kotelezb):

A rendeléshez valasztott partner étterem
Rendelés értéke

Rendelés tételei

Rendelés ideje

Felhasznalbi megjegyzés

Fizetési mod*

Ugyfélszolgalatunkkal térténé telefonos beszélgetés alapjan a kdvetkezé személyes
adatokat tarjoljuk:

Telefonal6 hangja

Telefonbeszélgetés teljes tartalma



3. Az adatkezelés célja és id6tartama

Ugyfeleink személyes adatainak kezelésének célja, hogy megrendeléseiket gyorsan,
pontosan teljesitsuk, adatait ne legyen szukséges minden rendelés soran megadnia,
valamint elegendd és pontos informacidkkal segitsuk a kiszallitast bonyolitd
partnereinket.

A Faltozz.hu-n keresztul elérhetd szolgaltatasok nyujtasahoz a kdvetkezd célokra
hasznalja fel az adatokat az adatkezel6:

A hirlevélre torténd feliratkozas esetén Diston-Line Kft. az elérhet termékekrdl,
szolgaltatasokrol, akciokrol, promociokrdl és nyereményjatékokroél elektronikus
hirlevél, reklamuzenet kuldése a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre.

A Felhasznaldk magatartasanak megfigyelése a Falatozz.hu a weboldal teljes kori
hasznalata érdekében, illetve a weboldal gordiulékenyebb, gyorsabb rendelés
leadasanak érdekében, tovabba a Felhasznalé szamara legkedvez6bb ajanlatokrol
valo tajékoztatas érdekében torténik.

Az adatkezelés id6étartama 8 év.

Ugyfélszolgalatunk telefonhivasainak rogzitésének célja, hogy magas szinvonalu
szolgaltatast és Ugyintézést nyujtsunk a Felhasznaldink és Telefonaldink szamara.

Telefonbeszélgetések megbrzésének idétartama 3 év.
Tovabbitott adatok

A rendeléskor megadott adatokat a Falatozz.hu diszpécser szolgalata telefonon,
vagy bels6, zart és védett online rendszeren keresztll osztja meg a partner
ettermekkel.

A Falatozz.hu-n elérhet6 szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa, a megrendelés
teljesitéséhez szikséges adatok - felhasznalé neve, e-mail cime, szallitasi cime,
telefonszama, fizetés modja, megjegyzés — tovabbitasa a Felhasznalé altal
kivalasztott partner étterem részére torténik.

4. Személyes adatok kezelésének a jogalapja

Az adatkezelés jogalapjat az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) bekezdés a) pontja
biztositja, amely szerint dnkéntes hozzajarulas alapjan torténik az adatkezelés.
Felhasznaldink kizardlag sajat személyes adatait adhatjak meg regisztracio és
rendelés leadasa soran, azonban a megadott adatok hitelességét nem ellenérizzik.
Az ellenbrzés aldl kivételt képez, a Felhasznaldk altal megadott kiszallitasi cim, amit

az Adatkezel6 pontosithat a gordulékenyebb megrendelés tovabbitasa érdekekében



és az esetlegesen felmeruld problémak elkerilése esetében. Az Adatkezel6
mindennemd adatpontositasrol a Megrendel6t e-mailben tajékoztatja. Amennyiben
nem sajat szemeélyes adataikat adjak meg, az adatk6zl6 kotelessége az érintett

hozzajarulasanak beszerzeése.

Telefonbeszélgetés soran rogzitett személyes adatok, hangfelvételek készilnek
ugyfélszolgalati tevékenység ellenbrzése, illetve panaszkezelési okokbol. Ezeket a
hangfelvételeket jelen Tajékoztatd szerint kezeljuk.

Kizarolag a 16. életévuket betoltott, cselekvoképes személyek jogosultak személyes
adataikat megadni a Falatozz.hu-n torténé regisztracio és rendelés leadas esetén.

6. Felhasznaldk jogai

Az adatkezel6 a Felhasznald kérésére koteles tajekoztatast adni szemeélyes
adatainak kezelésérél, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységerol.

A Felhasznalo jogosult kérni a szemeélyes adatai helyesbitését, személyes adatainak
- a kételez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat

Az adatkezel6 a kérelem beérkezett napjatol szamitott 25 (huszon6t) napon beldl
irasban tajékoztatast ad. Az adatkezel6tél e-mailben kérheté tajékoztatas.

Felhasznalé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevéd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelez6
adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Gzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

7. Fizetéssel kapcsolatos informaciok

Adatkezeld kijelenti, hogy a bankkartyaval, SZEP kartyaval térténé fizetés esetén
semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gydjt, tarol,
ezen adatokhoz semmilyen médon nem fér hozza.



8. Cookie-k azaz a Siitik jelenléte a weboldalon

Sutik fogalma: A sutik egy informaciécsomag, amelyet a szerver kuld a
webboéngészének, majd a bongész6 visszakulld a szervernek minden, a szerver felé
iranyitott kérés alkalmaval. A sutiket maga a web szerver hozza |Iétre a bongészé
segitségével a felhasznald gépén, ahol azok egy elkllonitett kdnyvtarban kerllnek
tarolasra.

9. Falatozz.hu hirlevél, egyéb marketing tevékenységek

A Diston-Line Kft. hirlevele elsésorban a Falatozz.hu-n meghirdetett akcidkra hivja fel
a figyelmet.

Hirlevélre torténd feliratkozasra tobb lehetéség van, a regisztracio soran, illetve a
weboldal hasznalata soran a Felhasznaldnak sajat profiljan belll lehetésége van az
Adatkezel6 hirlevelére feliratkozni. A hirlevélre torténé feliratkozas soran a kdvetkezd
személyes adatokra van szlikség. (a *-al jelolt adatok megadasa koételez6):

Teljes név*
E-mail cim*

Hirlevelink az aktualis média torvényeknek megfeleléen barmikor, korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen lemondhato. A leiratkozasra minden hirlevél Iablécében
lehet6séget biztositunk. A leiratkozas kérhet6 e-mailben is, a kapcsolat@falatozz.hu-
ra kuldott levélben. A leiratkozasi kérelmeket 10 munkanapon belll kezeljuk. A
Felhasznalénak lehetésége van sajat felhasznaldi fidkjaban is leiratkozni a hirlevélrdl.
Ezt bejelentkezve, a féoldalon teheti meg.

A Felhasznaldk adatait megosztjuk hirdetéskezel6 rendszerekkel annak érdekében,
hogy azok a Felhasznalé szamara relevans hirdetéseket jelenitsenek meg.

10. Kuponok

Az oldal Felhasznal6i szamara relevans ajanlatokat, id6kozonként kuponokat kuld. A
kuponokat kizardlag a Falatozz.hu-n keresztil lehetséges felhasznalni online
bankkartyas vagy SZEP kartyas fizetés esetén a kuponhoz kiildétt pontos
tajékoztatas szerint.

A kupon kiklldése érdekében, illetve a Felhasznaldink szamara a legmegfelelébb
ajanlat kuldésének érdekében a regisztralt Felhasznaldk magatartasat megfigyeljuk.
A Felhasznaléra vonatkoz6 személyes adatot nem gydjtink vagy kezellnk olyan
maodon, amely alapjan a Felhasznalé személy szerint beazonosithato lenne.

A Felhasznalo kérheti, hogy ne kuldjunk szamara ilyen jellegl ajanlatokat. A torlés
kérelmét a beérkezéstdl szamitott 10 munkanapon belul feldolgozzuk és teljesitjik. A



torlést e-mail formajaban lehet igényelni az info@falatozz.hu e-mail cimre kildve.
Torlés kérésének esetében a felhasznalorol készitett profilozast az oldal gondatlan
mikodéseének szikségszerl minimumahoz mérten készitjuk ezutan.

11. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidensnek mindsul a Diston-Line Kft. altal kezelt adatok olyan
sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kodzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 oraval a tudomasszerzést kovetéen be kell jelenteni az illetékes
felugyeleti hatésagnal. Az adatvédelmi incidens valoszinisithetéen magas
kockazattal jar a természetes szemeélyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrél. Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket.

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl valo tudomasszerzését
kovetben indokolatlan késedelem nélkul bejelenti az adatkezel6nek.

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellenbrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabol nyilvantartast
vezet.

12. Jogérvényesitési lehetéségek

A Falatozz.hu Adatkezel6je mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a
jogszabalyoknak megfeleléen torténjék, amennyiben ugy érzi ennek nem felelel meg
adatkezelésunk, ugy kérjuk, irjon nekiunk az kapcsolat@falatozz.hu e-mail cimre.

Az iranyado jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkez6
szerveknél Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) birosagnal.

Az elektronikus uton kuldott reklamokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és
Hirk6zlési Hatésag (cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25) jar el.



