Altalanos Szerz8dési Feltételek
(2019.04.16-ig ARCHIV)
A Falatozz.hu lizemeltetgje:
Diston-Line Kft.
3525 Miskolc, Jékai Mér utca 19.
Addszam: 22709776-2-05
Cégjegyzékszam: 05-09-019809
Elérhetdség és ligyfélszolgalat:
E-mail: info@falatozz.hu

Céglink a m(ikodéséhez sziikséges tobb tevékenységét partner cégeken keresztiil latja el, akik megfelel
megallapodas |étrejotte esetén eljarhatnak a cég ligyeiben, de kizarélag a megdllapoddasban lekorladtozott médon.

1. Altalanos tudnivaléok

1.1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltétel (tovabbiakban: ASZF) hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott
minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Szolgaltatas igénybevételével torténik. A
megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgéltatasok egyes kérdéseirél sz6l16 2001. évi CVIII. térvény vonatkozik. A Falatozz.hu tajékoztatja a
Felhaszndldkat, hogy jelen szolgaltatasra, illetve a Felek kozotti szerz6désre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § rendelkezései nem vonatkoznak a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. §-a szerint, hiszen a megrendelt tételek romlanddak vagy min&ségiiket rovid
ideig megdrz6 termékeknek szamitanak, illetve olyan zart csomagoldsu termék tekintetében sem, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvets felbontasa utan nem kildhetd vissza.

1.2. A Falatozz.hu-n keresztiil térténé rendelés soran haromoldalu elektronikus szerzédés jon létre a Felhasznald
(tovabbiakban: Megrendeld), a Falatozz.hu-t lizemeltetd Diston-line Kft. (tovdbbiakban: Uzemeltet6) és a
kiszallitast lebonyolité étterem (tovabbiakban: Etterem), tovabbiakban Felek kdzott. A szerz6dés targya a
Falatozz.hu-n keresztiil Megrendel§ altal leadott megrendelés.

1.3. Jelen ASZF irdnyadé akkor is, ha a Falatozz.hu szolgéltatdsa mas weboldalon keresztiil érhetd el

1.4. A Falatozz.hu ételrendel$ weboldal online kozvetitést biztosit a Megrendeld és a weboldalon feltiintetett
Ettermek kozott. Célunk, hogy minél tébb vendéglatot gy(ijtsiink dssze portalunkra, biztositva ezzel a
megrendelhets ételek és italok (tovabbiakban: Termékek) széles valasztékat. Weblapunk segitségével el
szeretnénk érni, hogy mindenki gyorsan, egyszerlen és koltségkimélé mddon tudja lebonyolitani ételrendelését.

1.5. A Falatozz.hu egy ingyenes Szolgaltatas biztosit megrendel8inek, a Termékek ugyanannyiba keriilnek, mintha
azt telefonon vagy személyesen rendelné meg a Megrendeld. Kivételt képez ez aldl a Falatozz.hu és az Ettermek
kozott |étrejovd egyedi Termék akcidk, hiszen ezen szolgaltatast csak a weboldalon keresztiil megrendelve
érhet6ek el kedvezményes aron.

1.6. A weboldalon talalhato tartalom, ajanlatok, a Falatozz.hu szolgaltatasanak jellege miatt allanddan valtoznak.
A Falatozz.hu kimondottan torekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat és ajanlatokat jelenitsen meg. Mivel az



éttermi informaciok, termékkinalat, termékleirasok és termékek arai az Ettermektsl szarmaznak, ezért Szolgaltatd
ezek tartalmdért, aktualitdsdért, elérhetGségéért és mindségéért felelGsséget nem vallal és kartéritésre nem
kotelezhetd.

1.7. A Falatozz.hu és a Felhaszndld kozott a szerz6dés a rendelés feladasara vonatkozéan jon létre.

2. Regisztracié

2.1. A megrendelés leadasa minden esetben regisztraciohoz kotott.

2.2. A Megrendel§ a rendeléshez sziikséges adatait az Uzemeltet6vel és az Etteremmel a regisztracié soran osztja
meg. A regisztracié sordn csak valds és hiteles adatokat adhat meg, a Felek rendelkezésére bocsatott
informaciokért kizardlag a Megrendeld tartozik felelGsséggel.

2.3. A regisztracio soran Felhaszndldknak a kovetkez6 adatokat kételezé megadniuk:
Teljes név

E-mail cim

Jelszd

Telefonszam

Szallitasi cim (telepiilés, utca, hdzszam)

2.4. A Felhasznalo regisztracidjaval kijelenti, hogy elolvasta és elfogadja a Falatozz.hu Adatvédelmi elveit és az
ASZF-et.

3. Megrendelés menete

3.1. A rendelés feltétele, hogy a Megrendel6 rogzitse azt a cimet, amelyre a rendelését kéri, valamint az, hogy a
kivalasztott Etterem a megadott cimre vallaljon hazhozszallitast és a rendelés idépontjdban nyitva legyen.

3.2. A rendelés feladdsa soran ki kell valasztani az Ettermet, az Ettermi kinalatbdl pedig ki kell vélasztani a
megrendelni kivant Terméket, melynek ara feltlintetésre kertl a Termék mellett.

3.3. Kivalasztott Etterem adatlapjan a Megrendel§ tajékoztatdst kap a kiszallitds idejérdl, koltségeirdl, az étterem
akcioirdl, nyitva tartasardl, fizetési modokrdl, illetve a minimum rendelés 6sszegérdl. A minimum rendelés
értékét minden esetben el kell érnie a megrendelés végosszegének.

3.4. A kivalasztott Termékeket a ,, Kosarba” gomb megnyomadsdval keriilnek a Megrendel§ virtudlis kosaraba.

A virtudlis kosar a weboldal jobb oldaldn helyezkedik el, amelyben ellenérizheti a belerakott Termékeket, azoknak
a mennyiségét és arat.

A virtudlis kosar ,Megrendelem” gombjara kattintva lehetdség van Ujra ellenGrizni a megrendelni kivant
Termékeket, itt van lehetdség kiilonbozs akcidk és ajandékok kivalasztasara, illetve kuponkddok megadasara,
megjegyzés irni az étterem szdmara. A Kosdr tartalmat leellenérizve ismét a ,Megrendelem” gomb
megnyomasaval ellenérizheti le/adhatja meg a Felhasznalé személyes adatait, illetve itt van lehet6ség
kivalasztani a fizetési médot is.



A ,Rendelés véglegesitése” gomb lenyomdsdval a Falatozz.hu automatikusan eljuttatja a megrendelés
informacidit az Ettermek felé. Az Etterem elkésziti az ételeket, és kiszallitja azokat. Az ételek kiszallitasi ideje
éttermenként kiilonboz6, ill. az éttermekrdl kozolt informacidk kdzott érheté el, jellemz&en 30-90 percen belil
teljesitik a megrendelés kiszallitasat.

3.5. A Falatozz.hu, ahogyan tovabbitotta a kivélasztott Etterem felé a megrendelést utana azonnal e-mailben
visszaigazolast kild a megrendelés adatairdl.

4. Fizetési lehetdségek, feltételek

4.1. A megrendelés végosszegének kifizetése a Falatozz.hu-n megjelolt fizetési modokon lehetséges. A rendelési
értéket a Falatozz.hu-val szerz6déses kapcsolatban allé pénziigyi szolgdltaté a Felhaszndlé altal megadott
bankkartya, ill. SZEP kartya szamlara terheli, vagy kiszallitdsnal maga a Felhaszndld készpénzben vagy étkezési
utalvannyal fizeti meg az étterem alkalmazottja szdmara.

4.2. A Megrendels a megrendelt tételeket az Etteremnek a rendelése soran megjeldlt fizetGeszkdzzel koteles
kifizetni a megrendelés kézbesitése soran.

4.3 SimplePay bankkartyas fizetés esetén a felhasznalé elfogadja, hogy a(z) Diston-line Kft. (3525 Miskolc, Jokai
Mor utca 19. fsz. 2) altal a(z) Falatozz.hu felhaszndldi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adatok dtaddsra
keriiljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.), mint adatkezels részére. A tovabbitott adatok
kore: vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére
torténd tgyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében
végzett fraud-monitoring.

Az ismétl6d6 bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlédd fizetés”) egy, a SimplePay altal biztositott bankkartya
elfogadashoz tartozoé funkcié, mely azt jelenti, hogy a Vasarlé altal a regisztracids tranzakcié soran megadott
bankkartyaadatokkal a jov6ben Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok Ujbdli megadasa
nélkdl. Az ismétl&dé fizetés Un. ,eseti hozzajaruldsos” tipusa minden tranzakcié esetében a Vevd eseti
jovahagydsaval torténik, tehat, On valamennyi jévSbeni fizetésnél jova kell, hogy hagyja a tranzakcidt.

A sikeres fizetés tényérdl a felhasznald minden esetben a hagyomanyos bankkartyas fizetéssel megegyez6
csatorndkon keresztil értesitést kap.

Az Ismétl6dé6 fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogaddsaval On hozzéjarul, hogy a sikeres regisztracids
tranzakciét kdvetSen jelen webshopban (https://falatozz.hu) On az itt taldlhaté felhasznaléi fidkjabol
kezdeményezett késGbbi fizetések a bankkartyaadatok Ujbdli megadasa nélkiil menjenek végbe.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelGen torténik. A
bankkartyaadatokhoz sem a Kereskedd, sem a SimplePay nem fér hozza.

A Kereskedd daltal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6dé fizetéses tranzakcidkért kbzvetlenil a
Kereskedd felel, Keresked§ fizetési szolgaltatdjaval (SimplePay) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

5. Elallas

5.1. A Megrendel§ az altala megrendelt tételeket koteles az Etteremtél dtvenni, amennyiben a megrendelés az
altala megrendelt médon kerilt kézbesitésre, mivel a Felhasznalét elallasi jog nem illeti meg sem a Falatozz.hu-



val sem az Etteremmel szemben, tekintettel arra, hogy a szolgaltatas igénybevétele a ,Rendelés véglegesitése”
gomb lenyomdsdval azonnal megtérténik, valamint arra, hogy az romlandé vagy minGségiiket rovid ideig
megdrz6 termékeknek mindsiilnek.

5.2. Megrendelés a rendelés véglegesitését kdvets 5 percen bellil mondhaté fel az info@falatozz.hu email cimre
kildott elektronikus levélben.

5.3. Amennyiben az Etterem nem a Megrendeld altal megrendelt médon kézbesiti a megrendelést, a Megrendels
nem koteles azt atvenni, panasszal élhet.

6. Panaszkezelés

6.1. Az esetleges reklamécidkat az info@falatozz.hu email cimre varjuk. Ugyfélszolgalatunk a beérkezett
panaszokat jelleglktél fligg6en az illetékes kollégaknak, vagy az adott vendéglatdnak tovabbitja. Bar a problémak
megolddsdnak ideje azok forrasatdl figg, a Falatozz.hu csapata mégis torekszik ra, hogy minél hamarabb el tudja
haritani a kellemetlenséget. Az azonnali megoldast igényl6 problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehetdség
szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 5 munkanapon belil valaszol a felmerilt panaszra.

6.2. Minden munkanapon 9 és 23 éra kozott diszpécser szolgalatot mikodtetiink, a leadott megrendelésekkel
kapcsolatban az info@falatozz.hu email cimre érkez6 panaszokat a diszpécsereink azonnal kezelik.

6.3. Amennyiben nem vagy elégedett az Ugyfélszolgalatunk &ltal nyudjtott panaszkezeléssel, gy a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz fordulhatsz jogorvoslatért, illetve a teriletileg illetékes Békéltets Testllethez
fordulhatsz.

7. Személyes adatok kezelése

7.1. A Felhasznald személyes adatainak kezelésére vonatkozé részletes szabdlyokat az Adatvédelmi
tajékoztatd tartalmazza.

8. Akcidk, kuponok

8.1. A Falatozz.hu Megrendel6i szamara akciokat biztosit minden honapban. Az épp aktuadlis akciordl a
Falatozz.hu oldalon, vagy a Facebook rajongoi fellileten kap tajékoztatast a megrendeld.

8.2. Az oldalon feltlintetett havi akcid csak online rendelés leadasa esetén biztositott.
8.3. Az aktudlis akciok a készlet erejéig elérhetSek!

8.4. A kuponos kedvezmények kizarélag online fizetési mod (bankkartya, SZEP kartya) igénybevétele esetén
érvényesithetGek. A kedvezmény a rendelés végosszegébdl keriil levonasra, és mds kedvezménnyel nem vonhaté
Ossze.


https://falatozz.hu/adatvedelem/
https://falatozz.hu/adatvedelem/




